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  DEPENDENCIA:  Dirección de Eliminación de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia   

PROCESO:  Prevención y atención integral a mujeres víctimas de violencias.  

TIPO DE REUNION: Externa 

FECHA DE REUNIÓN: 01 02 2022 HORA: 8:30 a.m. a 10:00 a.m. 

 
ACTA No.  

 

OBJETIVO: 
Realizar reunión de equipo técnico de la Estrategia de Casas Refugio para revisión de 
lineamientos. Febrero 2022 

PARTICIPANTES: Se anexa listado de asistencia. 

ORDEN DEL DÍA 

1. Socialización y diálogo sobre las dinámicas de comunicación de las mujeres con sus redes de 
apoyo desde las Casas Refugio.  

2. Distribución de tareas para elaboración de lineamientos para la comunicación de las mujeres 
desde las Casas Refugio.  

3. Varios 

 

COMPROMISOS 

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA 

Elaboración de la sección de introducción en el 
documento de lineamientos 

Valentina Bello y Luisa 
Fernanda Sánchez 

10 de febrero 

Elaboración de la sección de acuerdos para el uso 

del celular por parte de las ciudadanas 

Mireya Leuro y Julieth 

Motoa  

10 de febrero 

Elaboración de la sección de responsabilidades del 
equipo interdisciplinario de Casa Refugio 

Martha Claudia Trujillo 
y Daniela Rojas  

10 de febrero 

 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 

 

Para comenzar la reunión, en el primer punto de la agenda, se hace una breve contextualización del 
objetivo de la reunión, enfatizando en que la idea es conocer las opiniones y miradas técnicas respecto a 
las dinámicas de comunicación que mantienen las mujeres con sus redes de apoyo desde las Casas 

Refugio, para así proyectar la posibilidad de autorizar el uso de los dispositivos de comunicación y 
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tecnológicos que son de su propiedad para fortalecer estos procesos, iniciando con una experiencia piloto 

en el Modelo Rural. 
 

En este sentido las integrantes del equipo técnico dan inicio a sus intervenciones, en donde se destaca 
que en general, el equipo considera que puede ser una buena iniciativa permitir la comunicación de las 
mujeres a través de sus propios dispositivos, ya que puede ser una oportunidad para fortalecer su 

autonomía, siempre que se fomente en las mujeres el sentido de responsabilidad frente al uso de los 
dispositivos y se refuerce la sensibilización sobre las medidas de confidencialidad y seguridad que deben 

implementar las mujeres en articulación con el equipo interdisciplinario de las Casas Refugio, con el fin 
de mitigar las posibles situaciones de riesgo que se puedan presentar durante la acogida de las mujeres 
en la Estrategia.  

 
Igualmente, se menciona la importancia de construir lineamientos que puedan servir de guía para la 

dinámica de comunicación que establecen las mujeres en las Casas Refugio, no sólo desde sus 
dispositivos sino también a través de los medios que dispone el operador. En este punto, se resaltó la 
importancia de incluir unas indicaciones para el uso de las redes sociales y de gestionar capacitaciones, 

por ejemplo, con la Dirección de Gestión del Conocimiento sobre seguridad digital e incluso como parte 
de los procesos formativos que se enmarcan en la oferta de calidad de algunos de los contratos vigentes. 
 

En suma, se llega a un criterio unificado de autorizar desde el equipo técnico el uso de los dispositivos 
de comunicación con los que ingresen las mujeres, bajo unos lineamientos establecidos que permitan 

enfocar su utilización como herramientas para la activación de redes sociales y medios de 
autoprotección, cuando están fuera de la Casa Refugio por temas laborales u otras diligencias autorizadas 
por el equipo interdisciplinario. Esta autorización será inicialmente un pilotaje en el Modelo Rural, y de 

acuerdo al balance de implementación se extendería al Modelo de Atención Integral. 
 

Por otra parte, en el segundo punto de la agenda de este encuentro se distribuye entre las integrantes del 
equipo técnico, los puntos que se consideraron como estratégicos para el desarrollo del documento de 
lineamientos para fortalecer la comunicación de las mujeres con sus redes de apoyo desde las Casas 

Refugio, dejando registrada la tarea de cada profesional en el aparte de compromisos de la presente acta. 
En este sentido, en el marco de la reunión se propone la siguiente estructura para el documento, partiendo 

de los aportes hechos durante la reunión:  
 
 

1. Introducción  

En este aparte se propone desarrollar la importancia que tiene la comunicación para el 

fortalecimiento de las redes de apoyo, y el papel que estas juegan a su vez en la interrupción de 
los ciclos de violencias. Igualmente, profundizar en la idea de la comunicación como herramienta 
social que contribuye a la estabilidad emocional de las ciudadanas. 
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2. Acuerdos para el uso del celular por parte de las ciudadanas 

 

En este punto se propone abordar los siguientes temas:  

 

• Horarios y duración de las llamadas. 

• Restricción de acceso a redes sociales. 

• Equipos a través de los cuales se permitirá la consulta de redes sociales (computadores 
de la CR o equipos móviles de las mujeres, equipos de la oferta de calidad). 

• Celular al ingreso queda bajo custodia.  

• Uso de celular en salidas de las mujeres. 

• Evaluar si se requiere un formato para reporte de llamadas. 

• Corresponsabilidad frente al cuidado de los equipos y no reposición por parte de la Casa 
Refugio por daños o mal uso.  

 
3. Responsabilidades del equipo interdisciplinario de la Casa Refugio 

 

En esta sección se espera poder definir los siguientes temas: 
 

• Sensibilización con las profesionales sobre el acompañamiento que realizan durante las 
llamadas. 

• Promover un acompañamiento sin intimidar. 

• Capacitación sobre uso de redes sociales y equipos móviles (gestión con Secretaría de la 
Mujer y talleres de ofimática de la oferta de calidad). 

• Revisión de los equipos que ingresan las mujeres (daños, desactivación de la ubicación).  

• Atención cuando se presenten situaciones de desregulación emocional. 
• Grupos focales con los equipos de las Casas para conocer la experiencia de 

acompañamiento a la comunicación de las mujeres con sus redes de apoyo. 
 

Por último, en el punto de varios, la profesional Julieth Motoa hace énfasis en la necesidad de que el 
equipo siga avanzando permanentemente en el desarrollo de los seguimientos post egreso que se tienen 

a cargo, para lo cual se ofrece para apoyar la redistribución de lo seguimiento y reasignación de estos de 
acuerdo con la nueva conformación del equipo, socializando con el equipo en los próximos días el nuevo 

balance de esta tarea.  
  
Terminado este punto de la agenda se da cierre a la reunión siendo las 10:30 a.m.  
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REGISTRO ASISTENCIA REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS OBJETIVO REUNIÓN: 
Realizar reunión de equipo técnico de la Estrategia de Casas 
Refugio para revisión de lineamientos. Febrero 2022 

FECHA: 01 de febrero de 2022 LUGAR: Plataforma Microsoft Teams.  

HORARIO: 8:30 a.m. a 10:00 a.m. AREA SDMujer A CARGO: Dirección de Eliminación de Violencias y Acceso a la Justicia.  

 

DOCUMENTO 

DE IDENTIDAD 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 

SEXO 
INSTITUCION/ 

ENTIDAD/ 

AREA / OTRO 

 

CARGO 

TELEFONO 

DE 

CONTACTO 

EMAIL FIRMA 
C

C 
NUMERO 

M
U

J
E

R
 

H
O

M
B

R
E

 

IN
T

E
R

S
E

X
U

A
L

 
X 1030565075 Leidy Johana Piñeros X   

Secretaría de la 

Mujer -Estrategia 

Casas Refugio 

Contratista  3013343019 lpineros@sdmujer.gov.co 
Asistencia en 

plataforma virtual 

X 1020811982 Daniela Rojas  X   
Secretaria Distrital 

de la Mujer  
Contratista  3184040483 

danielaro1229@hotmail.co

m 

Asistencia en 

plataforma virtual 

X 1030528085 Julieth Motoa Flórez X   
Secretaría de la 

Mujer 

Profesional 

Universitaria  
3136596600 

amotoa@sdmujer.gov.co 

 

Asistencia en 

plataforma virtual 

X 1001083301 Valentina Bello Rodríguez X   SDMujer 
Profesional 

Universitario 
3204757824 vbello@sdmujer.gov.co 

Asistencia en 

plataforma virtual 

X 52257230 Mireya Leuro X   

Secretaría de la 

Mujer -Estrategia 

Casas Refugio 

Profesional 

Especializada  
3108033009 mleuro@sdmujer.gov.co 

Asistencia en 

plataforma virtual 

X 36311433 Martha Claudia Trujillo X   
Secretaría de la 

Mujer 

Profesional 

Especializada  
3114477050 

mctrujillo@sdmujer.gov.c

o 

Asistencia en 

plataforma virtual 

X 1.061.753.809 Paola Gustín X   
-Estrategia Casas 

Refugio 
Contratista  3003040523 pgustin@sdmujer.gov.co 

Asistencia en 

plataforma virtual 

X 1.032.469.328 Luisa Fernanda Sánchez X   
Estrategia Casas 

Refugio 
Contratista  3196183840 lsanchez@sdmujer.gov.co 

Asistencia en 

plataforma virtual 
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